
 
 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI ai sensi art. 13 Regolamento UE 2016/679 

(“Regolamento” o “GDPR”) di MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L. 

In questa informativa sul trattamento dei dati personali, MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L. ti spiega 

come raccogliamo, utilizziamo, divulghiamo e proteggiamo le tue informazioni personali in conformità 

al Regolamento UE 2016/679 (“Regolamento” o “GDPR”). 

1. Responsabile del trattamento Il titolare del trattamento dei dati personali è MASTER SERVICE 

SOC.COOP A R.L. con sede legale in VIA ROMA 327 ZONA ASI, Frattamaggiore (NA), codice 

fiscale e partita IVA 02185670615, contattabile all'indirizzo email 

samsungnapoli@masterservicesrl.com o al numero di telefono 0815448904. 

 

2. Tipi di dati personali trattati MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L. può trattare i seguenti tipi di 

dati personali: 

 Dati di identificazione (nome, cognome, data di nascita, codice fiscale, partita IVA) 

 Dati di contatto (indirizzo email, numero di telefono, indirizzo postale) 

 Dati di pagamento (informazioni sulla carta di credito, coordinate bancarie) 

 Dati di navigazione (indirizzo IP, tipo di browser, data e ora di accesso, pagine visitate) 

 Dati di utilizzo (informazioni sull'utilizzo dei servizi offerti, ad esempio la data e l'ora dell'ultimo 

accesso, le funzionalità utilizzate, le pagine visualizzate) 

 

3. Finalità del trattamento dei dati MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L. tratta i dati personali degli 

utenti per le seguenti finalità: 

 Fornire i servizi richiesti dall'utente, ad esempio la gestione di ordini, la fornitura di informazioni 

sui prodotti e sui servizi, l'assistenza tecnica e il supporto post-vendita. 

 Adempiere agli obblighi contrattuali e legali, ad esempio la gestione fiscale e contabile. 

 Svolgere attività di marketing, promozione e analisi del mercato, ad esempio l'invio di 

comunicazioni commerciali, la conduzione di sondaggi di opinione e l'elaborazione di statistiche 

anonime. 

 Proteggere i diritti e gli interessi di MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L. e dei suoi utenti, ad 

esempio per prevenire e gestire frodi, attività illegali o violazioni dei termini di utilizzo. 

 

4. Modalità di trattamento dei dati I dati personali degli utenti sono trattati da MASTER SERVICE 

SOC.COOP A R.L. con strumenti informatici e telematici, mediante l'utilizzo di procedure e 

software idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati. Il trattamento dei dati personali 

avviene attraverso le seguenti modalità: 

 Raccolta dei dati personali dell'utente attraverso la compilazione di form online, la registrazione 

sul sito web o tramite contatti telefonici o email. 

 Elaborazione dei dati personali per le finalità indicate nella presente informativa. 

 Archiviazione dei dati personali in forma elettronica su server sicuri situati in territorio italiano o 

all'interno dell'Unione Europea. 

 Accesso ai dati personali solo da parte di personale autorizzato e debitamente istruito. 

 Conservazione dei dati personali per il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle 

finalità per le quali sono stati raccolti, salvo che non sia richiesto per legge un periodo di 

conservazione più lungo. 
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5. Comunicazione dei dati personali MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L. potrebbe comunicare i 

dati personali degli utenti a terzi, come ad esempio: 

 Fornitori di servizi che collaborano con MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L. per la fornitura dei 

servizi richiesti dall'utente, come ad esempio società di trasporto, istituti di pagamento, servizi di 

hosting e manutenzione del sito web. 

 Autorità pubbliche, amministrative e giudiziarie, in caso di richiesta formale di comunicazione 

dei dati personali da parte delle autorità competenti. 

I dati personali degli utenti non saranno mai venduti o ceduti a terzi per finalità di marketing o di 

profilazione. 

6. Diritti degli utenti Gli utenti hanno il diritto di chiedere a MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L. di: 

 Accedere ai propri dati personali e riceverne copia. 

 Chiedere la correzione, l'aggiornamento o la cancellazione dei propri dati personali. 

 Limitare il trattamento dei propri dati personali. 

 Opporsi al trattamento dei propri dati personali. 

 Ricevere i propri dati personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 

dispositivo automatico e di trasmettere tali dati ad altro titolare del trattamento. 

Gli utenti possono esercitare questi diritti inviando una richiesta scritta al titolare del trattamento 

all'indirizzo email samsungnapoli@masterservicesrl.com o al numero di telefono 081.5448904 

7. Modifiche alla presente informativa La presente informativa sul trattamento dei dati personali 

può essere soggetta ad aggiornamenti o modifiche. In caso di cambiamenti sostanziali, MASTER 

SERVICE SOC.COOP A R.L. pubblicherà una nuova versione dell'informativa sul proprio sito web. 

Data l'importanza dei tuoi dati personali per MASTER SERVICE SOC.COOP A R.L., ti preghiamo di 

leggere attentamente questa informativa e di contattarci in caso di dubbi o richieste di chiarimenti. 
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